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Unidade Requisitante
Secretdaria Municipal de Saude, Secretdria Municipal de Administragao

Alinhamento com o Planejamento Anual
A necessidade objeto do presente estudo estd previsto no plano de contratagdes anual da
- Organizagdo.

Equipe de Planejamento
JUMA AGUIAR LIMA

ARNOLD SCHWARZENEGGER CARVALHO SANTOS

Problema Resumido )
SERVICOS DE CONFECCAO DE PROTESES DENTARIAS SUPRINDO A DEMANDA DE REABILITACAO
PROTETICA DOS PACIENTES DA REDE PUBLICA

Em atendimento ao inciso | do art. 18 da Lei 14.133/2021, o presente instrumento caracteriza a primeira
etapa do planejamento do processo de contratacdo e busca atender o interesse publico envolvido e buscar a
melhor solucdo para atendimento da necessidade aqui descrita.

A Prefeitura Municipal de Campestre do Maranhdo enfrenta um desafio significativo na area de saude
bucal, especificamente na reabilitagdo protética dos pacientes atendidos pela rede publica. O
problema central é a insuficiéncia de servigos especializados na confecgdo de préteses dentarias, o que
resulta em longas filas de espera e atendimento inadequado as necessidades dos cidaddos. Este
cendrio compromete a qualidade de vida dos pacientes, afetando sua capacidade de mastigagao, fala
e autoestima, além de potencialmente agravar problemas de saude bucal.

Os principais impactados por essa situagdo sao os pacientes da rede publica que necessitam de
reabilitagdo protética, muitos dos quais pertencem a grupos socioecondmicos vulneraveis. A
percepgao dos usuarios é de frustragdao e desamparo, uma vez que a falta de acesso a proteses
dentarias adequadas limita suas atividades didrias e interagdo social. Além disso, os profissionais de
saude enfrentam dificuldades para atender a demanda crescente, o que pode afetar a motivagdo e a
eficiéncia do servigo publico de saude.
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A resolucdo deste problema é de interesse publico, pois a melhoria na oferta de préteses dentarias
contribuird para a promogao da saude integral dos cidaddos, reduzindo complicagdes associadas a
falta de dentes e melhorando o bem-estar geral da populagdo. Espera-se que, com a contratagdo dos
servicos de confecgdo de préteses, haja uma redugdo significativa no tempo de espera para
atendimento, aumento na satisfa¢cdo dos pacientes e otimizagdo dos recursos publicos. Esses
beneficios justificam o investimento, pois resultam em ganhos sociais e econémicos para a
comunidade, além de fortalecer a confianga no sistema publico de saude.

A definicdo dos requisitos para a contratag¢do de servigos de confecgdo de préteses dentdrias é crucial
para garantir que as necessidades de reabilitagdo protética dos pacientes da rede publica sejam
atendidas de forma eficaz e segura. A seguir, apresentamos os requisitos indispensaveis para essa
contratacao.

» Qualificagdo Técnica: A empresa contratada deve comprovar experiéncia minima de dois anos na
confeccdo de préteses dentdrias, apresentando portfélio e referéncias de servigos anteriores.

» Capacidade de Produgdo: A contratada deve ter capacidade para produzir, no minimo, 100
proteses dentarias por més, garantindo atendimento continuo a demanda da rede publica.

* Variedade de Préteses: A solugdo deve incluir a confecgdo de diferentes tipos de préteses, como
totais, parciais e sobre implantes, atendendo as diversas necessidades dos pacientes.

* Materiais de Qualidade: Os materiais utilizados na confeccdo das préteses devem estar em
conformidade com as normas técnicas vigentes, assegurando durabilidade e biocompatibilidade.

* Prazos de Entrega: As proteses devem ser entregues no prazo maximo de 30 dias ap6s a solicitacdo,
garantindo agilidade no atendimento aos pacientes.

* Garantia de Ajustes: Deve ser oferecida garantia de ajustes e corre¢des nas proteses por um
periodo de 6 meses apds a entrega, sem custo adicional para o municipio.

* Controle de Qualidade: A contratada deve implementar um sistema de controle de qualidade para
verificar a conformidade das proteses com as especificagdes técnicas antes da entrega.

* Relatérios de Produgdo: A empresa deve fornecer relatérios mensais detalhados sobre a produco
e entrega das proteses, permitindo o acompanhamento e fiscalizagio pela prefeitura.

* Treinamento e Suporte: A contratada deve oferecer treinamento inicial e suporte técnico aos
profissionais da rede publica para a correta adaptagdo e uso das préteses.
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LABORATORIO LOCAL DE PROTESE DENTARIA
Descricdo: Contratagdo de um laboratdrio local especializado na confecgdo de proteses dentarias
para atender a demanda da rede publica de Campestre do Maranhdo.

Vantagens:

» Reducdo de custos logisticos devido a proximidade.

* Facilidade de comunicagdo e ajustes rapidos.

e Estimulo a economia local e geragao de empregos.

» Maior controle de qualidade com visitas frequentes.

Desvantagens:

* Capacidade de produgdo limitada a estrutura local.

e Possivel falta de tecnologia avangada comparada a grandes centros.

e Dependéncia de um unico fornecedor pode gerar riscos em caso de falhas.

PARCERIA COM INSTITUICOES DE ENSINO

Descricdo: Estabelecimento de parcerias com universidades ou escolas técnicas que possuam cursos
de odontologia para a confecgdo de proteses.

Vantagens:

* Reducédo de custos com mao de obra, utilizando estudantes supervisionados.
e Atualizagdo constante com novas técnicas e tecnologias.

e Possibilidade de projetos de extensao e pesquisa conjunta.

Desvantagens:

* Dependéncia do calendario académico, podendo afetar prazos.

* Necessidade de supervisao rigorosa para garantir qualidade.

* Limitagdo na capacidade de produgdo durante férias e recessos.

CONTRATAGAO DE LABORATORIO NACIONAL RENOMADO

Descrigdo: Contratagao de um laboratério nacional com reconhecimento no mercado para a
confecgao de proteses dentarias.

Vantagens:

e Alta qualidade e tecnologia de ponta.
 Capacidade de produgdo em larga escala.

e Garantia de certificagdes e padrdes de qualidade.

Desvantagens:

e Custos mais elevados devido a reputacao e tecnologia.

* Maior tempo de entrega devido a distancia.

* Menor flexibilidade para ajustes e personaliza¢des rapidas.

AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS PARA PRODUCAO PROPRIA
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Descricdo: Investimento em equipamentos e treinamento de pessoal para produgdo interna de
proteses dentarias pela prépria prefeitura.

Vantagens:

e Total controle sobre o processo de produgao.

¢ Reducdo de custos a longo prazo.

* Flexibilidade para personalizagdes e ajustes imediatos.

Desvantagens:

e Alto custo inicial de investimento em equipamentos e treinamento.
e Necessidade de manutengdo continua e atualizagdo tecnoldgica.

» Requer contratagdo de equipe técnica especializada.

A contratacdo de um laboratério local especializado na confecgdo de proteses dentarias apresenta um
desempenho esperado elevado, pois aproveita a expertise e a experiéncia de profissionais qualificados
na area. A compatibilidade com a infraestrutura existente é garantida, uma vez que o laboratério ja
opera na regido e esta familiarizado com as necessidades especificas da populagdo local. A facilidade
de implementacdo é um ponto forte, pois a proximidade geografica permite uma logistica mais
eficiente e rapida, facilitando a comunicagdo e 0 acompanhamento dos servigos prestados. Além disso,
a solucdo é escalavel, permitindo que o laboratério amplie sua capacidade de produgdo conforme a
demanda aumentar, sem comprometer a qualidade dos servigos.

Do ponto de vista operacional, a manutengdo e o suporte sdao prontamente disponiveis, dado que o
laboratdrio estd localizado na mesma regido, o que facilita intervenc¢des rapidas e eficazes em caso de
necessidade. A confiabilidade e a continuidade do funcionamento sdo asseguradas pela proximidade
e pelo conhecimento prévio das condigdes locais. A adaptabilidade da solugdo ao contexto da
organizagdo é evidente, pois o laboratério pode ajustar suas operagdes para atender as
especificidades culturais e sociais da populagao de Campestre do Maranhdo, garantindo que as
proteses atendam as expectativas dos pacientes.

Economicamente, a solugdo apresenta um excelente custo-beneficio em relagdo a alternativas que
envolveriam laboratdrios de outras regides, que poderiam acarretar custos adicionais de transporte e
logistica. O retorno esperado sobre o investimento é significativo, pois a solugdo local tende a reduzir
os custos indiretos associados a atrasos e falhas de comunicagdo. Além disso, a eficiéncia
administrativa € melhorada pela facilidade de coordenagdo entre o laboratério e a rede publica de
saude, resultando em uma redugdo de custos operacionais e maior agilidade nos processos.

Em termos de interesse publico e viabilidade, a solugdo contribui para atender de forma mais
eficiente e eficaz as necessidades da populagdo, proporcionando acesso mais rapido e facil a proteses
dentdrias de qualidade. A escolha de um laboratério local fortalece a economia da regido, gerando
empregos e promovendo o desenvolvimento local. Esta alternativa se mostra mais adequada em
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relagdo as demais opgdes levantadas no mercado, pois combina eficiéncia operacional, impacto
econdmico positivo e alinhamento com os interesses da comunidade, garantindo um servico de
salide publica mais acessivel e de qualidade para todos.

i

ITEM DESCRICf\O DOS SERVICOS UNID. QTD. VALOR UNIT |VALOR TOTAL
Prestacdo de servigos especializados na
confeccdo de Protese Total Mandibular,
Prétese Total Maxilar, Prdotese Parcial
Mandibular Removivel, Protese Parcial

Maxilar Removivel, e Proteses
Coronarias/Intrarradiculares Fixas/
1 Adesivas (por Elemento) para atender as | UND 750 RS 225,00 RS 168.750,00

necessidades dos pacientes assistidos
pelo programa de distribuicio de
proteses mantido pela Secretaria e
Fundo Municipal de Satide de Campestre
do Maranhao - MA.(AMPLA
CONCORRENCIA)

Prestacdo de servicos especializados na
confecgdo de Protese Total Mandibular,
Protese Total Maxilar, Prétese Parcial
Mandibular Removivel, Prétese Parcial
Maxilar Removivel, e Proteses
Coronarias/Intrarradiculares Fixas/
2 . UND 250 RS 225,00 RS 56.250,00
Adesivas (por Elemento) para atender as
necessidades dos pacientes assistidos
pelo programa de distribuicio de
préteses mantido pela Secretaria e
Fundo Municipal de Satide de Campestre
do Maranhdo - MA.(EXCLUSIVA ME/EPP)

VALOR TOTAL DO ITEM R$ 225.000,00

Parcelamento formal, realizagdo de uma Unica licitagdo, mas cada parcela da solu¢do sendo adjudicada em
lotes/itens distintos.
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O parcelamento formal da contratagdo, com adjudicagdo em lotes distintos, é a escolha mais adequada
para a solugdo de confecgdo de proteses dentdrias. Essa abordagem permite que a Prefeitura de
Campestre do Maranhdo selecione fornecedores especializados para diferentes tipos de préteses,
garantindo que cada lote seja atendido por um laboratério com expertise especifica. Isso resulta em
uma maior qualidade técnica dos produtos, pois cada fornecedor pode focar em suas especialidades,
melhorando o atendimento aos pacientes da rede publica.

Além disso, o parcelamento em lotes distintos promove a competitividade entre os fornecedores,
possibilitando que laboratérios locais de diferentes tamanhos e capacidades participem da licitagao.
Isso pode levar a uma redug¢do nos custos, ja que os fornecedores competem para oferecer o melhor
preco e qualidade. A economia de escala é alcangada ao permitir que laboratdrios se concentrem em
volumes especificos de produgdo, otimizando seus processos e recursos.

Por fim, essa modalidade facilita a gestdo e o acompanhamento da execugdo dos contratos, pois cada
lote pode ser monitorado individualmente, garantindo maior controle e responsabilidade técnica. Isso
assegura que o interesse publico seja atendido de maneira eficiente, com a entrega de préteses de
qualidade e no tempo adequado, melhorando a saude bucal da populagdo atendida pela rede publica.

Economicidade:

A contratagao de um laboratério local especializado permite a redugdo de custos logisticos e de
transporte, uma vez que a proximidade geografica facilita a entrega e o acompanhamento dos servigos.
Além disso, a escolha de um fornecedor local pode resultar em precos mais competitivos devido a
menor concorréncia e a adaptagdo as necessidades especificas da regido.

Otimizagao de recursos:

A utilizagdo de um laboratério especializado garante a melhor alocagdo de recursos humanos, pois
profissionais capacitados serdo responsaveis pela confecgdo das proteses, reduzindo a necessidade de
retrabalho. Os materiais serdo utilizados de forma mais eficiente, minimizando desperdicios e
garantindo a qualidade dos produtos finais. Financeiramente, a contratacdo direta de um laboratério
evita gastos adicionais com intermediarios.

Eficiéncia e eficacia:

A contratacdo visa melhorar a prestagdao dos servigcos de salude bucal, garantindo que os pacientes
recebam proteses dentdrias de qualidade em tempo habil. A racionalizagdo dos processos ocorre por
meio de um fluxo de trabalho mais 4gil e coordenado, desde a solicitagdo até a entrega das proteses.
O objetivo é atender a demanda de reabilitagdo protética de forma completa e satisfatoria.
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Indicadores ou metas mensuraveis:

1. Redugdo do tempo médio de entrega das proteses em 20% no primeiro ano.

2. Aumento da satisfacdo dos pacientes em 30%, medido por meio de pesquisas de satisfagao.

3. Reducio do custo médio por prétese em 15%, comparado ao ano anterior.

4. Aumento da capacidade de atendimento em 25%, permitindo que mais pacientes sejam
beneficiados mensalmente.

Para viabilizar a contrata¢do de um laboratério local especializado na confecgdo de préteses dentarias,
é essencial garantir que o espaco fisico destinado ao laboratério esteja devidamente adaptado. Isso
inclui a adequacdo da infraestrutura elétrica para suportar equipamentos especificos de protese, como
fornos de cerdmica e motores de polimento, que podem demandar maior carga elétrica. Além disso, o
ambiente deve ser climatizado para assegurar condigles ideais de trabalho e conservagdao dos
materiais utilizados na confecgdo das proteses.

E necessario também verificar a logistica de acesso ao laboratério, garantindo que o transporte de
materiais e equipamentos ocorra de forma eficiente e segura. Isso pode incluir a adequagao de
entradas e saidas para facilitar a movimentagdo de itens grandes ou pesados. Além disso, deve-se
assegurar que o laboratdrio possua as licengas e autorizagdes sanitdrias exigidas para operar,
garantindo que todas as normas de saude e seguranga sejam cumpridas.

Por fim, é importante considerar a capacitagdo técnica dos servidores responsaveis pela fiscalizagdo e
acompanhamento dos servigos prestados. Eles devem estar aptos a avaliar a qualidade das proteses e
a conformidade dos processos com os padroes estabelecidos. Essa capacitagdo pode incluir
treinamentos especificos sobre materiais dentarios e técnicas de confec¢do de préteses, assegurando
que a administragao publica mantenha um controle efetivo sobre a qualidade dos servigos contratados.

A solugdo escolhida, que é a contratagdo de um laboratorio local especializado na confecgdo de
proteses dentdrias, € autossuficiente e ndo depende de contrata¢des adicionais. O laboratério
contratado sera responsavel por todo o processo de confecgdo das préteses, desde a obtengdo dos
materiais necessarios até a entrega do produto final.
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A confecgdo de préteses dentdrias é uma atividade especializada que requer infraestrutura propria,
equipamentos especificos e mdo de obra qualificada, todos jé contemplados na contratagdo do
laboratdrio. Assim, ndo ha necessidade de servigos de manutencdo, aquisicdo de insumos ou
adequacdes prediais adicionais para o funcionamento pleno da solugao.

Portanto, a contratacdo é completa em si mesma, atendendo a demanda de reabilitagdo protética dos
pacientes da rede publica de Campestre do Maranhdo sem a necessidade de contratagBes correlatas
ou interdependentes.

_
Impactos Ambientais Identificados
Consumo Energético
A operagdo do laboratdrio pode aumentar a demanda por energia elétrica, especialmente com o uso
de equipamentos especializados.
Uso de Materiais
A confecgdo de préteses dentarias envolve o uso de materiais como resinas e metais, que podem ter
impactos ambientais se ndo forem geridos adequadamente.
Residuos Gerados
A producdo de préteses pode gerar residuos solidos e quimicos, exigindo estratégias adequadas de
descarte e reciclagem.
Medidas Mitigadoras Propostas
Adotar equipamentos com selo de eficiéncia energética para reduzir o consumo de eletricidade.
Implementar praticas de uso responsavel de materiais, priorizando insumos sustentaveis e de menor
impacto ambiental.

Estabelecer um programa de gestdo de residuos que inclua logistica reversa e parcerias com empresas
de reciclagem.

Considerar a possibilidade de consoércios regionais para otimizar a gestdo de residuos, caso a
infraestrutura local seja limitada.

Avaliar a necessidade de licenciamento ambiental, garantindo que o laboratério atenda a todas as
exigéncias legais pertinentes, com responsabilidade compartilhada entre a Administracdo e o
contratado.
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As andlises iniciais demonstraram que a contratagdo da solugao aqui referida & viavel e tecnicamente
indispensavel. Portanto, com base no que foi apresentado, podemos DECLARAR que a contratagdo em questao
é PLENAMENTE VIAVEL.

Campestre do Maranhdo - MA, 16 de margo de 2026
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U " JUMA AGUIAR LIMA
Secretaria Municipal de Administracdo
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ARNOLD SCHWARZ EG(:E ARVALHO SANTOS
Secretaria I\/lumc&pal de Saude
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