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TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO :

a) Contratagdo de empresa especializada para prestacéo de servigos de implantagao de projetos pedagdgicos
com ferramentas tecnoldgicas, incluindo: implantagdo do software publico i-Educar e ferramentas integradas
bem como, Diario do professor digital, Portal dos Pais e Alunos, Aplicativo do Diario Online, Off-line, sistema &
EAD, sistema de analise de aprendizagem com gera¢do de avaliagbes automaticas e corre¢éo via aplicativo
de interesse da Secretaria Municipal de Educacéo. Incluem ainda servicos de migragao e manutengao de
dados, implantagdo, parametrizagdes/configuragdes, treinamento de usudrios, formagbes pedagogicas,
formacdes técnicas, suporte técnico, manutencgéo corretiva e evolutiva, bem como hospedagem da solugéo
em Data Center e todas as demais condigdes constantes neste Termo de Referéncia.

2. ESPECIFICAGAO / QUANTIDADE

REF. REF. -
ITEM |VALOR  |QTD DESCRICAO DOS SERVIGOS ~ [UNID | QTD
MAXIMO | ESTIMADA -

VALOR

UNITARIO VALOR TOTAL

IMPLANTACAC  {INSTALACAOQ,
MIGRACAO DE DADOS E
DESENVOLVIMENTO DE
MODULOS ESPECIFICOS).

» SERVIGOS DE MIGRAGAO DE
DADOS po
EDUCACENSO/INEP;

s SERVICOS DE IMPLANTAGAOQ
DOS MODULOS:

Pedagogico;

Escola; .

Servidores; Unico |01

Educacenso;

Biblioteca

Transporte Escolar;

Estoque de Merenda;

Controle d< Patriménio;

Folha de Ponto;

Emissor de Relatdrios i-

Educar;

Didrio  Eletronico do

Professor.

EAD;

Sistema de avaliagao

diagnéstica.

SERVICO DE MANUTECAD E
R$ SUPORTE__ TECNICOS  ADS
0z 0,00 USUARIOS DO SISTEMA (- |[Més |12
Por Aluno EDUCAR E . DIARI0O DO

800anos | TROFESSOR

RS
01 | 00.000,00 01
por servico

T T

YV YV VYVVVYVVVYVVVYY
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O SOFTWARE A SER
CONTRATADO DEVERA
ATENDER A TODAS AS
CARACTERISTICAS A SEGUIR
EXPOSTAS A FIM DE
GARANTIR ATENDIMENTO AS
NECESSIDADES MINIMAS DE
GESTAO EDUCACIONAL DA
SECRETARIA DE EDUCAGAO.

» Hospedagem em
computagao em nuverm;

» Maquina de Backup
adicional;

» Backup diarioc  das
informagdes;

» Equipe  especializada
para cuidar da seguranga
dos dados;

» Evolugdo continua dos
produtos, funcionalidades
e relatorios;

» Manutengdo e
desenvolvimento

© corretivo & preventivo;

¥ Suporte especializado;

»  Atendimento em primeiro
€ segundo niveis (via

- telefone e help desk).

» O sistema deverd ser
desenvelvido em
linguagem web com
funcionamento
totalmente online.

» O software deverd ser

livre/gratuito com
homologagéo do governo
federal.

» O sistema devera ter
portal para 0s
professores,
coordenadores,

orientadores,  consetho
futelar, pais e alunos.

» A solugdo  devera

-~ apresentar total
compatibilidade com
principios do MEC e INEP
na- -estruturagdo  dos
niveis de ensino e demais
findamentos e regras
para a exportagic e
importagdo ~ para o
EDUCACENSO;

Rua Curid, S/N Bairro Santa Monica, CEP.55968-000, Campestre do Maranhao-MA
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» 0  Software devera
manter  histérico  dos
acessos. por  USUArio,
registrando a data, hora,
nome do usuario e IP de
acesso,

¥ O Software devera conter
modulos para  controle
dos acervos das
bibliotecas e controle do
Transporte Escolar.

» O Sistema devera ser
responsivo adequa-se a
todos os tipos de tela.

» 0O sistema  deverad
funcionar sem acesso a
intemet” por meio de
aplicativos Android com
disponibilidade para
todos = 0s  usuarios
fazerem -download na
Play Store,

» O Software devera ter
o médulo -EAD com
integragao - as
plataformas meet e
youtube, permite
envio e recebimento
de atividades com
notificagdes.

»  Aplicativo dos pais devera
ter mecanismos de envio
de notificagao bem como,
ocorréncias disciplinares
e presenga dos filhos em
sala de aula.

ET¥ T

SERVICOS DE MANUTECAO E
SUPORTE _ TECNICO A0S
USUARIOS - DO (SISTEMA DE
ANALISE DE APRENDIZAGEM)

O SOFTWARE A SER
CONTRATADO . DEVERA
ATENDER A TODAS AS

RS CARACTERISTICAS A
03 0,00 2.600 Alunos SEGUIR EXPOSTAS A FIM Més 12 i

Por Aluno DE GARANTIR £t
ATENDIMENTO.  AS 4
NECESSIDADES MINIMAS ;
DE GESTAO EDUCACIONAL g
DA  SECRETARIA DE s
EDUCACAO. '
» Hospedagem em

computagdo em nuvem

Rua Curic, S/N Bairro Santa Mdnica, CEP.E5965-000, Campestre do Maranhdo-MA
CNPL 01588 550/00001-17
. wwwcampestiedomararhao.ma.gov.br
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{cloud server Amazon &

Linode);

» Maquina de Backup
adicional;

» Backup. _diarioc das
informagdes,

»  Equipe - especializada
para cuidar da seguranca
dos dados;

» Evolugdo continua dos
produtos, funcicnalidades
e relatorios;

¥ Manutengao e
desenvolvimento
corretivo e preventivo;

» Suporte especializado;

» Atendimento em primeiro
& segundo niveis ({via
presencial, telefone e
help desk).

» Banco de questBes
diagndsticas  alinhadas

com a BNCC;

» Sistema de emissdo de
Relatorios de
Planejamento
Pedagagicos;

¥ Sistema de emissgo do
plano - de " interversdes
pedagégicas;

» Sistema de analise com
relatorios de estratégias

para - . formagdes
continuadas -com base
nos dados.

> Sistema de andlise com
relatorios de estratégias

para - formagdes
continuadas com base
nos dados.

> Sistema de analise com
relatérios de estratégias

para - . . formagdes
continuadas com base
nos dados;

¥ Trilha de-aprendizado.

» Timeling -~ colaberativa
permite que todos fiquem
atualizados e tirem suas
duvidas sobre os dados
de aprendizagem,

» Modelos de inieligéncia

Rua Curid, SN Bairro Santa Monica, CFP-65868-000 Campestre do Maranhido-

CNEL 01 598 55000001-17
www. Camoesiredomaranhao.ma.gov.br
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artificial para analisam os
dados . e -tragam perfis
cognitivos;
» Relatdrios- e indicativos
de aprendizagem com:
-« Proficinéncia
do alung;
e Proficiénia da
turma;
e Proficiéncia da
escola;
* Proficiéncia da
rede de ensino;
* Mapeamento
de
aprendizagem
.. - por habilidades;
o Nota do IDEB
com base nos
testes
realizados na
- plataforma
& QOutros
© - relatérios
estatisticos.

04

RS
00,00
Por

Hora/Aula

400 Horas

SERVICOS DE TREINAMENTOS,
CAPACITAGOES
PROFICIONALIZANTES,
PALESTRAS ou
CONSULTORIAS ONLINE E
PRESENCIAL PARA  OS
PUBLICOS :

PROFESSORES; TECNICOS DE
SEGMENTOS  EDUCACIONAIS;
AGENTE "ADMINISTRATIVOS E
GESTORES, - INCLUSO
CERTIFICADO DE
PARTICIPACAO E MATERIAL
DIDATICO; -

+ SERVICOS CONTEMPLADOS:

» Capacitagdes ténicas de
operagdes dos sistemas
contratados;-

» Capacitagdo
proficionalizantes e

treinamento para
professores, gestores e
mantenedores das

escolas publicas, através
de palestras efou cursos
personalizados  (com
base em ‘dados elou

Hora

400

SRR Faiy
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femas atuais que venha
ser  sugeridos pela
instituicao ) , focados no
desenvolvimento
intelectual dos
profissionais;

-

Nimero de alunos por turma
elou eventos quando
presencial vai ser determinado
pela capacidade do espago de
compartar a quantidade aceita
pelas normas da OMS.

VALOR DE HORA TECNICA PARA
R$ 100 Horas DESENVOLVIMENTO APOS A
05 00,00 IMPLANTAGAO CONFORME |Hora | 100
por Hora NECESSIDADE E CONVENIENCIA .
DA CONTRATANTE, %
Valor Total RS 150.746,67 g

O valor total annual méaximo admitido para a contratagéo é de Cento e Cinquenta Mil e setecentos e quarenta e
seis reais e sessenta e sete centavos, conforme prego de mercade alcangado na pesquisa de pregos feita pela
Secretaria Muncipal de Educagdo do Muncipal de Campestre do Maranhao -MA

3. JUSTIFICATIVA

a) A Secretaria Municipal de Educagao justifica a Contratagéo de empresa especiatizada para prestacao de
servios de implantagdo de projetos pedagogicos com ferramentas tecnologicas, incluindo: implantagao do
software publico i-Educar e ferramentas integradas bem como, Diério do professer digital, Portal dos Pais e
Alunos, Aplicativo do Diario Online, Off-ling, sistema EAD, sistema de andlise de aprendizagem com geragao
de avaliacSes automaticas e corregéo via aplicativo de interesse da Secretaria Municipal de Educacgo.
Incluem ainda servigos de migrag&o e manutengao de dados, implantagso, parametrizagdes/configuragdes,
treinamento de usuarios, formagbes pedagdgicas, formagSes técnicas, suporte técnico, manutengdo
corretiva e evolutiva, bem como hospedagem da solugao em Data Center.

b) Ficara a cargo da empresa vencedora a manuteng&o do software publico i-Educar, no Sistema Educacional
do Municipio de Campestre do Maranhao -MA, considerando que o mesmo é de fundamental importancia
para uma eficiente e eficaz gestéo entre a Secretaria de Educagéo, as Unidades escoiares do Municipio,
Professores, Secretérios de Escoias e todas os demais envolvidos na sistematica educacional.

¢) Pois, através de tal contratagiic sera permitida uma visdc completa e atualizada tanto sobre a situagdo -
administrativa como didatico-pedagégica. Com isso, & possivel um melhor acompanhamento do
desempenho escolar dos alunos, o que contribui para a qualidade do ensino,

d) Ademais, o acesso ao software oferece rnaio.r‘agilidade nas informagdes, bem como no monijtoramento de
frequéncia em tempo real, langamento e confrole do nimero de refeictes servidas, processos, arquivamento,

Rua Curic, 5/N Bairro Santa Mdnica, CEP65968-000, Campestre do Maranhdo-hA
CNPY: 01,588 550/00001-17
WWW. Campestredomarantac ma.gov.br
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cadastro de alunos, matriculas e transferéricias, emissao de dirios de classe, boletins, histéricos dos alunos,
fila para vagas na educagao infantil, diario eletrénico do professor, além da elaboragéo da grade horaria das
turmas.

e) O objetivo da contratacdo & de manutengio ao software publico, desenvolvido em ambiente Web, com
acesso simultaneo de usuarios ilimitados sem o pagamento de licengas de uso.

4. O SISTEMA DE GESTAO ESCOLAR SOLICITADO INCLUSO A SOLUGAO CONTRATADA E UM
SOFTWARE PUBLICO E SUA ESCOLHA JUSTIFICA-SE:

a) O Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo {MP), por intermédio da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagdo (SLTI), mantém o Portal do Software Plblico (Portal do SPB). Em setembro de
2013, ele contava com mais de 60 solugdes disponibilizadas por 6rgdos pablices, instituigdes de ensing,
cidados e empresas, com mais de 130.000 usuérios cadastrados, que participam ativamente dos foruns de
discussdo e grupos de interesse. O ambiente 4CMBr - Colaboragdo, Comunidade, Conhecimento e
Compartilhamento dos Municipios Brasileiros — com mais de 4.000 membros, representando cerca de 800
municipios brasileiros, tem sido fundamental na divulgagdo de casos de sucesso de adogio de
aplicativos/softwares publicos do Portal SPB para a gestao municipal;

b) A iniciativa desta Municipalidade vai ‘de encontro com a Politica Nacional de Desenvolvimento dos
Municipios, que visa solugdes para a melhoria da gestdo municipal na forma de aplicativos/softwares
pubiicos; :

¢} As prefeituras municipais podem ter acesso ao aplicativo i-Educar que esta disponivel no Portal do Software
Pablico Brasileiro, mas, em sua grande maioria ndo possuem equipe técnica especializada que possa
realizar a migragdo de dados, manutengdo e parametrizagdo do software para uso, como é o caso deste
Municipio; '

bt S

d) E fundamental a transferéncia de conhecimentos e o suporte técnico especializado, com o intuito de capacitar
o0s gestores e secretarios escolares, professores e os servidores dos diversos setores da Secretaria
Municipal de Educac&o para informatizaco da area;

) Nao obstante, ajurisprudéncia é consolidada no sentido da preferéncia por ferramentas livres. Esse caminho,
dadas as vantagens amplamente conhecidas e comprovadas dessas solugBes, advém também de
orientagbes emanadas pelos préprios 6rgaos de controle, como o TCU no acordao2365/15-TCU, que traz
como proposta de encaminhamento & Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagéo do Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestao que “efetuie levantamento a fim de identificar demandas de solugoes de
Tl comuns as organizagdes do Sistemna de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo - Sisp,
com vistas a analisar a oportunidade, a conveniéncia e a viabilidade de implementar o provimento de modo
padrenizado ou centralizado dessas solugdes para as organizagdes do Sisp; (segéo 3.1)".

f) A Secretaria Municipal de Educagéo identificou, por meio de pesquisas on-line, exemplos de municipios que
utilizam o software piblico l-educar com obtencdo de resultados positivos apés sua implementagao,
conforme transcri¢hes que seguem:

De acordo com o secretario, foi gossiv’el‘anaiisar a quantidade de alunos por professor e de alunos por auxiliar de

Rua Curic, S/N Bairro Santa Monica, CEP 85958-000, ampestre do Maranhao-iiA
- CNPLOL598.550/00001-17
www. Campestredormaraniac.ma gov br
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servigos gerais. “O resultado mostrou grandes distorgbes, com escolas em que tinhamos uma média de 50 alunos
por professor e outras com trés alunos por docente”, explica.

O software piiblico também ajudou na verificagdo da quantidade de furmas no municipio, que conta com

27 escolas na rede piblica. O trabalho foi realizado para analisar quantas horas de aulas eram necessérias
para o quadre de pessoal suprir a demanda de alunos. Para Soares, isso facilitou a visualizacdo do quanto

a distorcdo da proporcdo de alunos por professor prejudicava o sistema educacional da cidade.

Foi verificada, ainda a possibilidade de um professor dar mais_aulas numa escola ou se haveria a
necessidade de realocacdc para outra instituicdo. O resultado elevou a taxa de aproveitamento dos
recursos de quadro de pessoal ¢ horas de aula para 95%. “Com a modificacdo, mensuramos um ganho
potencial de economia de 22% na folha de pagamento’disse  Soares.  Fonte:

(http://portal mec.gov.bricomponent/itags/tag/36781-i- educar)

5. ABRANGENCIA DA SOLUGAO

a) A solugéo de gestdo escolar devera contemplar os seguintes modulos/areas da Secretaria Municipal de
Educagao:

Controle Pedagégico (Secretaria de Educagao e Escolas);
e Transporte Escolar;

e Acervo de Biblioteca;

e Alimentagdo Escolar;

e Resumo de ponto (Folha dé p‘agejxmenio);' ’.

o Portal do Professor com Aplicative movel online e offline;
» Aplicativc de Acompanhamento dos pais e alunos;

o Sistema de Andlise de Aprendizagem-dos alunos;

o Geragao de Quadros de Horarios Automatico;
Geragao de Simulados (provas SAEB) Automaticas;

o Corregbes das avaliagbes automaticas via aplicativo:
o Formagdes pedagogica.

6. FINALIDADES DOS SISTEMAS

a) A solugao visa, fundamentalmente, prover a Secretaria Municipal de Educagao de uma gama de informagoes
consideradas relevantes, sobre a rede municipal de ensino e administragéo escolar, tais como: as Escolas,

os Professores, os Funcionarios, os Alunos e os demais Departamentos da Secretaria, para uma gestao
eficaz. ‘ '

Rua Curio, 5/N Bairro Santa Monica, CFP65968-000. Campestre do Maranhdo-MA

CNP: 01,598 550/00001-17 ;3.0?
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Atender ainda os requisitos legais emgtdos pelos Orgédos publicos Estaduais, Federais, de Controle e por
qualquer cidaddo que venha a solicitar informagées, conforme a Lein® 12.527/2011 de acesso a Informagao;

Oferecer total transparéncia para todos os publicos envolvidos ofertando uma base de dados estruturada
com informagdes integras e devidamente seguras;

Prover ao municipio de uma solugéo tecnologicamente atual e versétil, integrando as informagdes;

Oferecer melhoria da execucéo de atividades de gerenciamento das informagdes, promovendo a economia
de recursos publicos e a redugdo de retrabalho, contribuindo para o aumento da produtividade dos
servidores.

SERVIGOS A SEREM PRESTADO

A Contratada devera apresentar cronograma detalhado das etapas do projeto, constando as atividades que
serdo realizadas, recursos de pessoal, prazos de implantagéo de todos cs servigos licitados, contemplando
todos os mddulos e processos da solugdo em todas as unidades escolares e administrativas da Secretaria
de Educagio envolvidas neste projeto. Este cronograma deve ser apresentado em grafico para ilustrar as
etapas do projeto. .3

TREINAMENTO E CAPACITACAO DOS USUARIOS

A empresa vencedora deverd apresentar plano de treinamento destinado a capacitacio dos usuérios para
a plena utilizagéo das diversas funcionalidades de cada um dos sistemas licitados, abrangendo os niveis
funcionais e gerenciais, 0 qual devera conter. 0s seguintes requisitos minimos:

» Conteido programatico do treinamento;

Piblico alvo;

Registro de listas de presenga com data, nome e assinatura dos participantes;
Processo de avaliagéo da aprendizagem e conhecimentos adquiridos;
Processo de avaliagio qualitativa do contelido e dos instrutores do treinamento;
Fornecimento do material didatico e certificados de participagéo.

YV V.V VYV

A Contratada devera treinar 0s. usuanos de cada méduloférea licitado e os técnicos responsaveis pela
solugéio na Secretaria de Educago, dentro do periodo de 30 (Trinta) dias, numa carga horaria minima de 8
(oito) horasfaula, com os métodos suficientes e adequados para cada médulo/processo.

Para o Modulo Diario do Professor digital, o treinamento devera ser com presencial para técnicos da
Secretaria de Educag&o que serdo multrpllcadores do conteldo para os professores.

MIGRAGAO DOS DADOS EXISTENTES: -

Esta etapa compreende a importagdo, reorganizagao e reestruturagdo dos dados existentes nos sistemas
em uso pelo municipio para os sistemas licitados, visando permitir a utilizagéio plena destas informagoes.

A migrag&o e o aproveitamento de dados historicos e cadastrais informatizados do municipio, até a data de
execugao desta fase, sdo de responsabilidade da empresa fomecedora dos sistemas.

Rua Curid, S/N Bairro Santa Mon/ca ( ERP65968-000) Campestre co Maranhdo-Mi
CNPJ 01598 550/00001-17 B
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c) A empresa Contratada dever providenciar a conversdo dos dados existentes para os formatos e padrées
exigidos pelos novos sistemas licitados, mantendo a integridade e seguranca dos dados.

& 8

d) O municipio n&o dispde de diagrama ou dicionarios de dados para fornecer & empresa vencedora, devendo
a migragéo acontecer a partir de copia de banco de dados da atual fornecedora a ser disponibilizado.

e) Naauséncia da possibilidade de migragdo dos dades do banco atual, a Contratada devera providenciar, sem
dnus para o municipio, a digitagao de todos os itens corrigidos, sujeito a verificagao posterior por parte do
Municipio.

f} Efetuada a migrag&o e consisténcia dos dados importados, as informagbes deverdo ser homologadas pelo
municipio, através dos responsaveis pelos dados atuais dos sistemas em cada area,

10. OS DEMAIS SERVIGOS DE TREINAMENTO PODERAC SER EAD COM CARGA HORARIA MINIMA DE
8H/AULA, INCLUSO CERTIFICADO DE PARTICIPAGAQ E MATERIAL DIDATICO.

a) As turmas devem ser dimensionadas por area de aplicagio sua organizagao ser4 realizada pela Secretaria
Municipal de Educagao;

b) O ambiente fisico para o treinamento de cada turma devera ser disponibilizado pela Contratante.

¢) Os custos relativos a treinamentos presenciais, caso necesséario, ndo contemplados no item anterior, tais
como: hospedagem, transporte, diarias, etc. serdo de responsabilidade da Contratante.

d) Devera ser fornecido certificado de participagdo para os participantes que tiverem comparecido a 85% ou
mais das atividades de cada curso.

e} O nimero de servidores/usuarios a serem treinados obedecer4 4 tabela a disponibilizada pela Secretaria
Municipal de Educag&o do Municipio de Campestre do Maranhao -MA:

MODULOIAREA NR. DE PARTICIPANTES
CONTROLE PEDAGOGICO (SECREI'ARIA DE EDUCAGAO E ESCOLAS),
TRANSPORTE ESCOLAR;

ACERVO DE BIBLIOTECA,;
ALIMENTACAO ESCOLAR;
RESUMO DE PONTOQ (FOLHA DE PAGAMENTO);

PORTAL DO PROFESSOR COM APLICATIVO MOVEL ONLINE E OFFLINE;

APLICATIVO DE ACOMPANHAMENTO DOS PALS E ALUNQOS;

SISTEMA DE ANALISE DE APRENDIZAGEM DOS ALUNQOS;

GERAGAO DE QUADROS DE HORARIOS AUTOMATICO;

GERAGAO DE SIMULADOS (PROVAS SAEB) AUTOMATICAS;

CORREGOES DAS AVALIAGOES AUTOMATICAS VIA APLICATIVO; b

FORMAGOES PEDAGQGICA.

Rua Curid, S/N Bairro Santa Monica, CEP.65965-000, Campestre do Maranhao-1iA
CNP/- 01598 550:00001-17
WwWw. carmpestredomaranfiac.ma gov br X
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f) Em relagéo acs modulos/areas efou portais/funcionalidades que envolvam os professores de toda a rede de ensino e

a comunidade escolar, a Contratada devera capacitar os servidores envolvidos com a operagao e estes, quando
necessario, ficardo responsaveis de estender as devidas capacitacBes e orientagdes.

g) A Contratante resguardar se & o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento contratado com instrumentos
prdprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente, cabera & Contratada, sem dnus para a Contratante,
ministrar o devido reforco.

Eea

11. SUPORTE TECNICO OPERACIONAL:

a) O atendimento as solicitagBes de suporte devem ser providas presencialmente, na sede da Secretaria de Educagdo ou
remotamente via telefone, e mail ou ferramenta de registre de chamades, por téenico apto a prover o devido suporte ao
sistema, com o objetivo de:

b} Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operagéo e utilizagao dos sistemas;
c) Sugerir e apoiar métodos e praticas visando a coreta e adequada utilizagic dos médulos, possibilitando abter 0 maximo
de aproveitamento de seus recurscs;

d) Apoiar na analise e documenta¢do de informagdes a respeito de mudangas na legislagao municipal, estadual e federai,
visando a adequada implementagao destas nos:sistemas;

e) Apoiar na analise e documentagéo de informacdes a respeito de mudangas ou melhorias nas metodologias de trabatho,
visando a ofimizada implementagdo destas nos sistemas.

f) O servico de suporte técnico operacional deve ser provido de segunda a sexta feira, das 08:00h (oito) as 12:00h (doze) e
das 13:30h (treze e trinta) as 18:00h (dezoito).

g) A Contratada devera forecer ferramenta online para registro das solicitagGes de atendimento com protocolo de controle,
permitindo a Contratante verificar os atendimentos solicitados em andamento e atendidos, bem como quais usudrios 0s -
solicitaram com data e hora de todos os tramites. a

i

h) Os prazos de atendimento serao determinados em fungo do nivel de severidade da ocorréncia. O tempo de atendimento ™
comega a contar a partir da abertura do chamado e devera ser atendido de acordo com a tabela abaixo:

SEVERIDADE a DESCRIGAO PRAZO DE ATENDIMENTO
1 SISTEMA INOPERANTES (SEM ACESSOQ) ATE 06 HORAS
2 FALHAS QUE IMPEDEM A OPERAGAO DOS SISTEMAS ATE 72 HORAS
3 FALHAS QUE PREJUDIQUEM A OPERAGCAO DOS SISTEMAS ATE 96 HORAS

) Os prazos de atendimento descritos no item anterior devem garantir a solugao em até 03 horas pelo menos do item 1,
sendo os demais obrigatorios, no prazo estabelecido para atendimento, a apresentagéo do prazo final para resolugzo.

J) A Contratada devera estar apta a acessar remotamente os sistemas contratados, de forma a poder verificar condigdes de
8IToS que N80 possam Ser reproduzidas em seu ambiente interno.

k) O servigo de suporte presencial cu qualquer outro que exija a presenca do técnico in loco na Secretaria de Educagéo,
poderéo ser desenvolvidos e pagos por hora técnica, mediante valores indicados pela proponente na proposta de prego,
desde que exigido e autorizado pelo responsavel pela gestao do contrato no municipic.

12. MANUTENGAQ E HOSPEDAGEM

AR IAT v
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a) A empresa Contratada devera disponibilizar a atualizagao de versdo de todos os modulos, sempre que necessario, para
atendimento da legislagio municipal, estadual ou federal, sem quaisquer dnus adicionais para o municipio, durante a
vigéncia contratual. :

b) A Contratada devera executar a manutenc&o legal e corretiva dos sistemas contratados, durante a execug&o do contrato,
de acordo com as exigéncias a seguir.

¢) Manutencao cormetiva: & aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo usuario, ou seja,
funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas, regras de negécio, relatérios e integragao, com
prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis para conclusao;

d) Manutengao legal: em caso de mudanca na legislagéo, entre outrcs, a qual devera ser elaborada uma programagao para
atendimento as mudangas ocorridas, sem prejuizos a operago do sistema e a legislagéo, durante a vigéneia contraiual. -

"ot

e) Todas as manutengdes evolutivas e de solicitagdo exclusiva da Contratante, que impliguem em inclusdes de novas
fungdes, telas ou relatérios, poderdc ser desenvolvidas e pagas por hora técnica, mediante valores indicados pela .
proponente na proposta de preco, desde que exigido e autorizado pelo responsavel pela gestae do contrato no municipio.

f) A Contratada devera garantir, n os casos de implantagéo da solugéo nos servidores da Contratada, alta disponibilidade
dos sistemas que fazem parte da solugo, 24/7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), & em caso de
excegdes, aplicar politicas de gerenciamento de riscos e continuidade dos servigos com redundancia de servidores
(espethos), aumento de capacidade de processamento e outros procedimentos que reduzam o tempo de interrupgdo
dos servicos.

g) A Contratada devera garantir seguranga e integridade das informagdes de todos os sistemas e seus bancos de dados,
mantendo rotinas automatizadas de backups {cépias de seguranga), que permitam recuperar totalmente as informacgoes,
no caso de alguma anomalia no seu funcionamento ou falha de seguranga por algum outro meio.

h) Os BAC KUPS dever&o ser fornecidos sempre que solicitado pela contratante.

13. PRAZO E FORMA DE IMPLANTAGAO .
Requisitos gerais da implantagao

a) A implantagéo devera ser iniciada em até 05 (cinco) dias apos a emissao da Ordem de Servige ou
Autorizagdo de Fornecimento fornecida pelo setor competente e o prazo para execug3o das etapas de i
Implantag&o, migragdo de dados e treinamento de todos os madulos licitados sera de no maximo 30 {trinta) dias. =

b) A implantacao devera garantir pleno funcionamento, de forma online e em servidores dedicados de responsabilidade da
empresa vencedora ou em servidores da Prefeitura Municipal, de acordo com as exigéncias e especificages minimas
dos anexes, todos os modulos e sistemas contratados, sem fimitar o nimero de usudrios, para acesso ou uso simultaneo.

c) A prefeitura disponibilizard um servidor da Secretaria de Educagéo para dirimir duvidas, acompanhar e fiscalizar a
execucao dos servigos e decidir as questdes técnicas submetidas pela empresa contratada, registrando em relatério as
deficiéncias verificadas, encaminhando notificagdes & empresa contratada para imediata correcdo das imegularidades
apontadas.

d) A empresa contratada devera responsabilizar se integralmente por sua equipe técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a consecugdo dos trabalhos durante toda a execugédo do contrato
dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerado infragdo passivel de aplicagdo das penalidades previstas
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€) A garantia dos servigos prestados sera de no minimo 60 (sessenta) dias, sem qualquer custo para o municipio, contados
a partir do recebimento e aceite final da implantagdo de cada sistema.

f) O recebimento e aceite dos sistemas licitados deveréo ser obrigatoriamente antecedidos de procedimentos de validagao
pelo responsavel pelo contrato, sendo que estes deverao ser formais instrumentalizados.

q) Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o0 andamento dos trabalhcs e que impliquem e m
modificagbes ou implementagGes nos planos, cronogramas ou atividades pactuados, devero ser prévia e formalmente
acordados & documentados entre as partes.

h) A empresa contratada respondera pelas perdas, reprodugdes indevidas efou adulteracbes que por ventura venham a
ocorrer nas informactes do municipio, quando estas estiverem sob sua responsabilidade.

) A empresa contratada e os membros da equipe guardarao sigilo abscluto sobre os dados e informagdes do objeto da
prestacéo de servigos ou quaisquer outras informagdes a que venham ter conhecimento em decorréncia da execucéo
das atividades previstas no contrato, respondendo contratual e legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive
apos o término do contrato. -

14. PROCESSO DE AVALIAGAO DE CONFORMIDADE

a) Em data a ser definida pela Contratante o sistema ofertado pela propenente vencedora, antes da adjudicagao, sera objeto &
de avaliaggo de conformidade, ocasido em que devera comprovar que sua oferta (sistema) atende os requisitos técnicos ™
relacionados no Anexo | Termo de Reféréncia, sob pena de desclassificagéo.

b) Todos os requisitos técnicos relacionados no Termo de Referéncia sdo de atendimento obrigatorio e deverdo ser
demonstrados na fase de avaliagao de conformidade. A proposta que deixar de atender a qualquer um dos requisitos
especificados sera desclassificada.

¢) O teste de conformidade seré realizado pelo corpo técnico da Geréncia de Tecnologia da Informagao e/ou Secretaria de
Educagao e devera ser realizado nas dependéncias da Prefeitura Municipal ou Secretaria de Educag@o, em ambiente
destinado para este fim.

d) Os equipamentos utilizados para as demonstragtes durante o teste de conformidade deverao ser providenciados pela
propria licitante, incluindo, entre outros, computador, projetos de midia, conexdo a internet compativel (tecnologia 4G ou
outros), a fim de se evitar contestagdes quanto a qualidade de tais recursos por parte da licitante.

e) Constatado o atendimento pleno as exigéncias fixadas neste edital e consequente a provagéo em processo de avaiiaggo
de conformidade, sera adjudicado o objeto 4 ficitante e a mesma sera convocada para assinatura de contrato.

15. TERMO DE ACEITE DOS SERVIGOS

a) Quando da conclusdo daimplantagao de cada méduio licitado, a Contratada devera emitir Termo de Aceite para aprovagao
pela Secretaria de Educagéo do municipio, iniciande se, entao, a contagem do periodo de garantia de 60 (sessenta)%’
g

v

dias. E

b) Enquanto nao emitide o Termo de Aceite para cada méduio licitado, os mesmos ndo serdo considerados como
implantados.

¢) Os servigos de manutengéo e suporte técnico serio recebidos e liquidados pelos chefes efou diretores dos setores
competentes para o uso dos sistemas e requisigdo de servigos de suporte respectivos.
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16.  ESPECIFICAGOES TECNICAS OBRIGATORIAS

a) Serdo desclassificadas as propostas que deixarem de atender a qualquer um dos requisitos reiacionadas nos
subitens das ESPECIFICACOES TECNICAS OBRIGATORIAS, as quais seréo objeto de avaliagdo de conformidade.

Caracteristicas gerais ‘ ' z

b} Apresentagao de comprovagao de aptidao para execugéo dos servicos pertinentes e compativeis com o objeto da >
licitagao, mediante apresentagéo de atestado de capacidade técnica emitido por pessoa juridica de direito piiblico ou privado,
comprovando a implantag&o do software de gestao aducacional em outros municipios ou escolas.

c) A solucgo deve ser desenvolvida em linguagem nativa para a web. Nao sera permitido a utilizagdo de nenhum
recurso tecnoldgico, tais como: runtimes, piugins, virtualizag&o ou acesso remoto a area de trabalho para o uso da aplicagao,
exceto onde houver a necessidade de softwares intermediarios para acesso a outros dispositivos como leitor biométrico,
impressoras, certificados digitais ou por motivos de seguranga da aplicagéo web.

d) A solugao deve ser composta por modulos e siste mas que garantam a integragéo e unificagdo das informagGes,
nao sendo necessario, por exemplo, cadastrar escofas, alunos e professeres mais que uma vez no sistema para sua utilizaggo
nos diversos recursos e processos da solugao.

e) O software devera ser acessado e compativel com pelo menos, com os principais browsers (navegadores)
disponiveis no mercado, tais como Internet Explorer; Firefox, Chrome, Safari, etc.

f) O software devera rodar em ambientes Windows, Linux, MAC 0S, Android & 10s.

a) Controlar os usuérios e as permisses de acesso aos sistemas, permitindo relacionar o usuario a um grupe de
acesso e gerenciar regras como, por exemplo, 2 desativagdo de um usuario.
h) Controlar as permissdes de acesso por usuario e grupo de usuérios, com de finigdes para cadastro e edigdo, gn
visualizagdo e excluséo, bem coma operagdes especificas como, por exemplo, para desativar uma matricula. B

i)Garantir a integridade referencial dos cadastros; ndo permitindo a excluséo de registros que tenham vinculos com outros
registros no banco de dados, ;

j)Possuir recursos de auditoria para as principais-funcionalidades do sistema como por exemplo as notas de alunos,
permitindo identificar operacao realizada (inserco, alteragéc), data, hora e minuto da alterado, usuario que alterou e os
valores inseridos cu alterados. !

k) Os relatérios gerados pelo sistema deverdo permitir exportagao para o formato PDF.

[)Caracteristicas funcionais dos modulos/processos

ITEM MODULO/PROCESSO

01 | O sistema deve possibilitar o controle unificado e centralizado de alunos, professores, escolas, anos escolares
e turmas :
02 | Deve possuir recursos de controle de acesso a0 sistema com restricdes, por meio de cadastro de Usuarios e
senhas, bem como mecanismos de recuperagio automética de senhas por e-mail.
03 | Deve possuir recursos de acesso rapido as funcionalidades atraves de icones de acesso ou iocalizador répido
de recursos do sistema, facilitando acessar as opgdes do sistema.
04 | Deve possibilitar a insergao de todos osdados pessoais e documentos de alunos, tais como nome, data de |:-

nascimento, sexo, estado civil, RG, CPF, certidéo de nascimento, naturalidade, enderego, dentro outros; ainda, |

inclus&o de foto & laudo médico, para aluncs portadores de alguma necessidade especial.

Rua Curid, S/N Bairro Santa Moénica, CEP65965-000, Campesire oo Maranhao-MA
CNPL 01598 550/00001-17 Az
WV Carmaestredomarn anhan,. ma.qov oy ¥

Ay
s
i



PREFEITURA DE

SECRETARIA DE | %PESTRE

EDUCACAO == DO MARANHAO

: v
Cinclagrit o tomssn goenled

05

Deve possuir recursos para gestdc do ano letivo escolar e matriculas, tais como calendario escolar, horarios
de aula, matriculas e enturmagdes,. transferéncias, ocorréncias disciplinares, boletins e histérico escolar,
reserva de vagas, dispensa de disciplinas, etc.

06

O processo de transferéncia de alunos. entre as escolas da rede municipat deve ser automatizado, evitando a
duplicidade de cadastros efou a redigitagdo de informacdes.

07

O sistema deve possibilitar que seja efetuado milttiplas matriculas ou enturmagdes para um aluno em uma
série ou ano escolar

08

Possibilitar o bloqueio de alteragbes de notas e faltas langadas, quando o ano letivo de determinada escola
estiver encerrado.

09

Possibilitar a gestdo de cadastros de cursos, séries, disciplinas, periodos de avaliagio e metodologias de
avaliago diferenciadas por série efou ano escolar, possibilitando configurar férmulas de calculo, notas
numéricas, conceituais ou descritivas e lancar estas informagdes para os alunos individualmente ou por turma.

10

Possibilitar o centrole de turmas, pedendo identificar nomenclaturas préprias, turno, horarios de inicio e fim de
aulas & intervalos e professor regente.

11

Permitir ainda o controle do nimero de vagas, impedindo novas matriculas quando o nimero de vagas exceder
ou impedindo cadastrar novas turmas até que todas as vagas das turmas de uma série ou ano escolar no
tiverem sido preenchidas.

12

Garantir o controle de vagas da Escola, tanto presencial quanto on-line, feita pelos proprios pais e responsaveis,
impedinde novas matriculas quando-ndo existirem mais vagas.

13

Possibilitar o processamento manual-ou automatizado do historico escolar a qualquer tempo, gerando os
cadastros do histérico escolar, mediante notas e faltas langadas no ano letivo, ou informadas manualmente
pelo usuario (histérico avulso).”

14

Possibiiitar o controle de servidores, professores, e demais profissionais da educagdo, possibilitando registrar
dados funcionais como matricula, regime de contratagdo/vinculo, carga horaria, lotagao/local de trabalho,
licengas e afastamentos, faltas e atrasos; niveis e dados salariais, cursos, formago e registros para fins de
avaliaggo de desempenho. o

15

Possibilitar o registro das informagBes obrigatérias do Educacenso/INEP/MEC referente aos dados da
infraestrutura escolar, turmas, dados pessoas & educacionais de alunos e docentes e sua exportagao
automatizada dos arquivos para o Educacenso, obedecendo o layout de arquivos atualizado definido pelo MEC.

16

Possibilitar a emisséo da ficha cadastral do aluno com dados pessoais, endereco, matricuta e foto, com
preenchimento automatico pelo sistema ou impress&o para preenchimente manual.

17

Possibilitar a emissao dos principais relatorios e documentos dos processos das escolas, tais como: Atestado
de vaga, Atestado de transferéncia, Atestade de matricula, Atestado de frequéncia, Atestado de abandono,
Boletim escolar Numérico, Conceitual e Descritivo e Historico Escolar, etc.

18

Possibilitar a emisséo do beletim conceitual e descritivo do Ensino Infantil, exibindo as informagdes dos
conceitos de cada critério avaliativo, obtidos pelo aluno em cada periodo. Permitir a emissao opcional do
formulario preenchido pelo sistema ou em branco por area curricular, para preenchimento do professor de cada
area.

19

Possibilitar a emissao do boletim escoiar do Ensino Fundamental com informagdes da matricula do aluno, situa¢do no ano

letivo, notas, frequéncia e opgao para exibir demonstrativo grafico do rendimento do aluno em relagdo a sua turma em
cada disciplina. .

20

Possibilitar a emiss&o da-cartefrinha de estudante com nome, dados pessoais, foto, cadigo de barras e opgao de cores
personalizadas.

21

Possibilitar a emisséo de relatério que demonstre quantidade de vagas disponiveis na rede de ensino, por escola e
curso, possibilitando verificar a quantidade de alunos enturmados e ¢ saldo de vagas, bem como o volume de pedidos
de matricula efetuados de forma on-line pelos pais e responsaveis.

22

Possibilitar a emissac de relatérios gerenciais sobre alunos que demonstrem;

a) Relagéo de alunos matriculados com nome, sexo, data de nascimento e série:
b) Relagéo de alunos enturmados e n&o enturmados por escola e curso;

¢} Relagdo de alunos que estéo cursando, transferidos ou em abandono;
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d) Relagao das ocomréncias disciplinares dos alunos com data, hora e tipo da ocorméncia;
e) Demonstrativo dos alunos por turma com a frequéncia e nota obtida em cada disciplina;
f) Demonstrativo das notas e faltas obtidas em cada periodo por curso, série, tumo e disciplina.

23

Possibilitar a emissdo do boletim do professor, demonstrando as notas obtidas pelos alunos em cada periodo, bem como
notas de exame e sua situag8o atual na disciplina, para uso no final do ano letivo.

24

Possibilitar 2 emissao do mapa do conselho de classe, demonstrando as notas e faltas obtidas pelos alunos em cada
periodo avaliativo e sua situagao final, para uso no conselho.

25

Possibilitar a emissdo do espelho das matriculas com a quantidade por série, turma e turno dos alunos matriculados,
transferidos, remanejados, abandono, aprovados e reprovados com percentuais e o volume de matriculas iniciais e finais
para o periodo.

26

Possibilitar a emissao do didrio de classe em branco (manual) com a relagao dos alunos da turma e areas para registro
da frequéncia, notas de avaliagdes, registro de anotagbes de conteldes, avaliagBes, observagdes e espaco para
assinatura do professor e diretor e capa.

27

Possibilitar a emiss&o de relatfios gerenciais sobre professores que demonstrem;
(1) Relagdo nominal de professores por escola com fungao e lotagéo;

(2) Relagdo nominal de servidores com carga horaria total, disponivel e alocada;
(3) Relagdo de faltas e atrasos dos servidores.

28

Possibilitar a emissao de relatorios gerenciais diversos que demonstrem:

(1} Relagéo geral de escolas.com descricdo, enderego ¢ telefone de contato;
(2) Relagéo geral das notas e faltas langadas com demonstrativo de percentuais do langamento;
(3) Relagéo de aluncs que recebem uniformes escolares por ano letivo;

(4} Relagao de aluncs que recebem beneficios;

(5) Relacéo de alunos portadores de necessidades especiais;

(6} Quantidade de alunos matriculados por escola;

{7} Quantidade de alunos matriculados por bairo;

(8) Quantidade de alunos matriculados por curso;

{9) Quantidade de matriculas por escola, série e turno;

{10) Quantidade de matriculas por escola, curso, série, turno e totalizadores.

29

Possibilitar a emisséo de relatorios graficos comparativos e estatisticos que demenstrem:
(1) Gréficc comparative da média dos alunos por escola e periodo avaliativo;

(2) Grafico comparativo da média das escolas por disciplina;

(3) Gréfico comparativo da média das turmas por discipiina & geral;

(4) Gréfico comparativo entre os angs/séries escolares por disciplina;

(5) Gréfico de representagac do indicador de distorgao idade/série;

(6) Grafico comparativo da quantidade de alunos acima e abaixo da média por disciplina.

ITEM

MODULO/PROCESSO

Portal do Professor

30

Possibilitar vincular professores com suas turmas em cada periodo letivo e mediante seu vinculo funcional,
permitir operagGes pertinentes a sua fungdo, tais como registro de frequéncia, avaliagdes e contetdos
planejados e ministrados, em modulo especifico.

3

Permitir ao professor o cadastro do planejamento de aulas por periodo com conteldo, metodologia ou
estratégia, recursos e anexos, avaliagdo e referéncias e sua emisséo para conferéncia.

32

Possibilitar o cadastro e configuragao de notas das avaliagdes e recuperagéo, ndo havendo limite de quantidade
de notas, sendo possivel cada professor definir seus instrumentos individualmente, para constituigéo da nota
final do aluno. g

33

Possibilitar o agendamento de avaliagdes por turma e disciplina e o langamento das notas obtidas por cada
aluno da turma e a emisséo do didrio de avaliagbes para conferéncia.

34

Possibilitar o cadastro das faltas dos alunos, em suas respectivas disciplinas e datas e a emisséo do diario de
frequéncia para conferéncia.

35

Possibilitar o cadastro de just_iﬁéati.va de faltas para cada falta do aluno por dia.

36

Permitir ao professor informar o contetido ministrado em sala de aula para as turmas que leciona e sua emissao
para conferéncia.
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37 Possibilitar o envio e recebimento de mensagens entre professores e alunos, identificando as mensagens lidas,
néo lidas e excluidas. As mensagens devem ser amazenadas de forma ilimitada e o sistema deve notificar os
alunos ou professores sobre a existéncia de novas mensagens em suas caixas.

38 | Possibilitar a publicagéo de mensagens pelo professor para alunos das turmas que leciona com data, descrigao
& anexos, permitindo notificar também por e-mail os aluncs da existéncia de novas mensagens.

39 | Possibilitar o registro das faitas diarias dos alunos pelo professor usando a mesma conta de acesso, tanto pelo
portal quanto por aplicativo mével especifico e instalado para esta finalidade, em smartphones ou tablets com
as plataformas Android, iOS e Windows Phone, visando o atendimento aos docentes nas salas de aula onde
néo existam equipamentos adequados ou suficientes para o uso do portal.

40 | Possibilitar ao administrador do sistema exportar todos os dados langados e existentes neste portal em formato
tabulado, tais como TXT, CSV ou outros, possibilitando a utilizagdo destes dados em outras plataformas.
ITEM MODULO/PROCESSO

Solugao para Envio de Contelidos Digitais (Ensino Remoto)

4 Disponibilizar ambiente com solugéo de ensino remoto através de recurso de envio de conteudos digitais, onde
0s professores podem acessar e cadastrar os conteldos das aulas e 0s alunos ou responsaveis podem acessar
e consumir on-line estes conteudos e interagir com seus professores, em modulo especifico, que opere
integrado ou nativamente ao i-Educar.

42 | Facilitar o acesso a solugéo pelos pais, responsaveis e alunos, afravés de login em portal unificado, exigindo
no minimo um codigo identificador com senha individual de acesso. A solugio como um todo deve ter a
navegacdo adaptada automaticamente (responsiva) para dispositivos méveis como smartphenes e tablets.

43 | Possibilitar a publicagdo pelo professor de contelidos para aula remota, permitindo a insergao de textos
customizados, videos, imagens e anexos contidos em seus disposftivos ou disponiveis na internet. Os
conteldos publicados devem ser apresentades diretamente na sofugéo, e estar dispenive! para visualizagdo | -
dos pais, responséveis e alunos. = - i
44 | Possibilitar que os professores possamm agendar a publicagéo dos conte(idos para aula remota, definindo a data |
e hora que os mesmos devem ficar disponiveis para visualizagdo dos demais usuarios.

45 Permitir que usuarios de nivel ‘administrsidor e professor possam editar e excluir as publicagdes ja disponiveis,
apresentando como histérico o usudrio, data e horario da alterago.

46 | Permitir que o aluno possa responder e interagir de forma individual e privada as publicagtes realizadas pelos
professores, possibilitando a insergao de respostas com textos customizados, videos, imagens e anexos
contidos em seus dispositivos ou disponiveis na internet.

47 | Possibilitar a comunicagZo entre professor e aluno através da troca de mensagens assincronas que devem
conter o conteldo da mensagem, data, hora e remetente da mensagem, notificando os usuarios ha solugdo
sobre a existéncia de novas mensagens.

48 Possibilitar que os usuarios possam encontrar conteudos publicados na solugao utilizando filiros de busca.

17.  INFORMAGOES COMPLEMENTARES

a} A implantacdo da solugdo devera-ser realizada de forma integrada e contemplar o atendimento de toda a rede de
ensino, conforme relagao especificada neste edital, e podera ser solicitado a implantagae em outras unidades ngo
especificadas, a fim de promover a integragdo de unidades que venham a operar durante a vigéncia contratual,

QUANTITATIVOS:

b) A implantagéo devera disponibilizar a solugao para escolas de Ensino Fundamental, Centros de Educagao Infantil e
EJA (Educagéo de Jovens e Adultos), da rede de ensino do municipic e outros locais administrativos da Secretaria de
Educagéo, conforme quantidades e especificagdes a apresentadas pela secretaria de Educagao conforme modelo a -
sequir:

DESCRICAQ _ . QUANTIDADE
Quantidade de locais (escolas, bibliotecas, departamentos, etc) que utilizarao o sistema
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Quantidade de usudrios que utilizaro o sistema nas escolas

Quantidade de usuarios que utilizardo o sistema na Secretaria de Educacdo e areas
administrativas (transporte, biblioteca, etc)

Quantidade de professores que utilizardo o sistema

Quantidade aproximada de alunos (Ensino Fundamental, Infantil e EJA)

¢) O pagamento dos servigos somente se darg apos emissao do termo de aceite pelo 6rgéo competente.
d) Caso etapas parciais sejam concluidas antes do prazo total de imptantagao, o pagamento podera ser proporcional ao ¢
numero de médulos e locais de implantagéo completados. .
e) O processo sera homologado efetivamente apos a ENTREGA TECNICA, comprovando os itens solicitados no termo de
referéncia, aprovada pela Secretaria de Educacéo.

Campestre do Maranhao — MA, 05 de Margo de 2021.

Vanderlan da Silva Cirqueira
Técnico de Diério online
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-Suell Silva e Silva
Secretaria Municipal de Educagéo

Sueii Siva e Silvg
Sec. Mun. ge Educagago
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