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1. 1 FUTURA E EVENTUAL CONTRATAQAO DE EMPRESA PARA PRESTA(;AO DE SERVICO, SOB
DEMANDA, DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS, COMPREENDENDO OS SERVICOS DE EMISSAO,
RESERVA, MARCACAO, REMARCAGAO E CANCELAMENTO DE PASSAGEM AEREA, NACIONAL PARA A
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPESTRE DO MARANHAO, de acordo com as especificagdes descritas
neste Termo de Referéncia.

SERVICO, SOB DEMANDA, DE AGENCIAMENTO DE
VIAGENS, COMPREENDENDO OS SERVICOS DE
1 EMISSAO, RESERVA, MARCACAO, REMARCAQAO E
CANCELAMENTO DE  PASSAGEM  AEREA,
NACIONAL

» VALOR TOTAL: (Novecentos e cinquenta mil reais) b ~ R$950.000,00
1 2 Passagem aérea a que se refere este Termo compreende o trecho de ida e de volta ou somente um dos

trechos, nos casos em que isto representar toda a contratacéo.

950.000,00

1.3. Trecho a que se refere o subitem 1.2 deste Termo compreende todo o percurso entre a origem e o
destino, independentemente de existirem conexdes ou serem utilizadas mais de uma companhia aérea.

1.4. A prestacdo dos servigos nd@o gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administracdo, vedando-se qualquer relagao entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

2.1. A contratagéo visa possibilitar o deslocamento conforme a necessidade apresentada, através do servigo de
transporte aéreo, exclusivamente em missdo de servico comprovando a necessidade de tarefas ligadas a
gestéo, capacitagdo, participagdo em congressos, conferéncias, reunides técnicas e demais demandas que se
fazem necessérias. Essas atividades requerem deslocamento e constitui uma demanda ha muito incorporada a
rotina administrativa deste municipio.

2.2, A Secretaria Municipal de Assisténcia Social, tém por objetivo ofertar um conjunto de Programas, Servigos,
Projetos e Beneficios, viabilizando a protegdo, amparo e promogao social ao cidad&o, no enfrentamento de
situagbes de vulnerabilidade e risco pessoal e social, assegurando o exercicio dos direitos sociais e individuais
preconizados na Constituicdo Federal e Estadual, na Lei Orgénica da Assisténcia Social e Leis complementares.
Dentre os beneficios eventuais prestados aos cidaddos em estado de vulnerabilidade consiste no auxilio com
passagens rodoviarias.

2.3. A contratagdo de empresa especializada no servico emissdo de passagem aéreas é de suma importancia,
haja vista que as passagens s&o indispensaveis para a realizagdo de viagens no que diz respeito as
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necessidades administrativas de gestdo da Secretaria Municipal de Saude e ainda para o envio de pacientes que
necessitem fazer Tratamento fora do domicilio (TFD).

2.6. Desse modo, se faz necessario garantir a prestagio dos servicos de emiss@o de passagens aéreas
nacionais de forma terceirizada com a contratagdo de empresa especializada, visando a agilizar os
procedimentos para o fornecimento de bilhetes de passagens de acordo com as regras de mercado atuaimente
praticadas entre as Empresas Concessionarias de transportes aéreos e as Agéncias de Viagens.

2.7. Os servigos prestados de forma continua sdo aqueles que, pela sua essencialidade, visam atender a
necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a
integridade do patriménio publico ou o funcionamento das atividades finalisticas do 6rgéo ou entidade, de modo
que sua interrupgao possa comprometer a prestagdo de um servigo publico ou o cumprimento da missao
institucional.

2.8. A contratagdo, observara os termos, e especificagdes, dispostos neste Termo de Referéncia, além do
regramento licitatorio que sera disciplinado em Edital, obedecidos os demais dispositivos legais aplicaveis a
espécie.

3.1. A contratagdo devera obedecer ao procedimento da licitagao imposta pela Constituigdo Federal, no art. 37,
inciso XXI e regulamentada nacionalmente pela Lei n® 8.666/93 e pela Lei 10.520 de 17 de julho de 2002, e
demais legislaces aplicadas & matéria.

3.2. A Lei 10.520 de 17 de julho de 2002 disciplina a licitagao na modalidade Pregéo. Essa modalidade €
utilizada para a contratag@o de bens e servigos comuns.

3.3. Assim, diante da definicdo adotada pela Lei Federal n° 10.520/2002, o objeto da contratagdo &
considerado servicos comuns, podendo a licitagao ser realizada na modalidade Preg&o, uma vez que esses

servicos sdo comuns porque apresentam padrdes de qualidade e desempenho usuais no mercado, facilmente
disponivel para sua utilizagao.

41 Para 0 atendxmento das neceSSIdades desta Prefeltura Mummpal f0| estlmado um gasto total de R$
950.000,00 (Novecentos e cinquenta mil reais) para a presente contratagéo.

4.1.1. O valor estimado no subitem 4.1 serve tdo somente como subsidio para formulagdo das propostas e na
indicagdo do valor total do contrato, ndo constituindo qualquer compromisso futuro, pois o fornecimento das

passagens sera efetuado mediante a requisi¢do das Secretarias Municipais de acordo com as necessidades do
momento.

4.2. O valor maximo para os servigos de agenciamento, por bilhete emitido sera obtido apos cotagéo de pregos
junto a fornecedores desse ramo de atividade, realizada pela Coordenagéo de Compras do municipio.

5.1. A CONTRATADA deveré reservar, confirmar, emitir e enviar os bilhetes eletrdnicos, atendendo as datas,
horarios estabelecidos por livre escolha das Secretarias Municipais. Uma vez solicitada a emiss&o, esta devera
se responsabilizar por emitir o bilhete, conforme solicitado e devera informar & Secretaria solicitante sempre que

houver alteragdo de prego de tarifa.
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5.2. Os bilhetes eletrdnicos serdo solicitados com o prazo minimo de 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia
em relagdo ao horario de embarque, salvo em situagdes de emergéncia, assim consideradas pela

CONTRATANTE, por meio de formulario de requisicdo, numerado sequencialmente e encaminhado a
CONTRATADA via e-mail;

5.3. Caso por qualquer razdo a solicitagdo ndo possa ser fransmitida pelo meio acima descrito, 0
encaminhamento se fara por fax ou telefone;

5.4. Os bilhetes eletrdnicos, uma vez emitidos, devergo ser enviados as Secretarias solicitantes via e-mail,

5.5. No caso de solicitagdes emergenciais, a CONTRATADA devera informar por telefone o nimero do bilthete
eletrdnico para que o servidor (passageiro) indicado para a viagem possa retirar a passagem no balcdo do
aeroporto/terminal rodoviério;

5.6. Caracterizam-se como solicitagBes emergenciais as que, se ndo realizadas de imediato, possam acarretar
de alguma forma prejuizo efou transtorno para o CONTRATANTE e/ou servidor (passageiro);

5.7. A CONTRATADA devera assessorar a CONTRATANTE para a adequada definigo do melhor roteiro,
tarifas, horarios e frequéncia dos itinerarios, sempre que solicitada;

5.8. A CONTRATADA devera emitir as passagens aéreas/terrestres em classe econdmica, na tarifa
promocional mais vantajosa disponivel no horério escolhido pela CONTRATANTE, salvo disposicao em
contrario;

5.9. A CONTRATADA devera desmarcar, cancelar ou transferir, dentro das disposi¢Oes legais, as passagens
que nao atendam a CONTRATANTE, mediante solicitagéo expressa;

5.10.A CONTRATADA devera creditar, dentro do prazo de 05 (cinco) dias uteis, o valor das passagens
requisitadas e nao utilizadas pela CONTRATANTE, deduzidos os encargos decorrentes da aplicagéo de multa
ou outra sangao arbitrado pela companhia aérea/empresa terrestre em raz&o da desisténcia ou cancelamento do
bilhete aéreolterrestre, tdo logo seja ressarcida pelas companhias aéreas/empresas terrestres, devendo ser
apresentado o comprovante de ressarcimento, que podera ser realizado através de fatura de cartéo de crédito;

5.11.A CONTRATANTE adotara o sistema de compensagéo dos bilhetes aéreos/terrestres requisitados e ndo
utilizados através do controle das Notas de Créditos de Passagens emitidas pela CONTRATADA em favor da
CONTRATANTE e, caso néo sejam utilizadas até o término da vigéncia do contrato, sera realizado o encontro
de contas com finalidade de cruzar as despesas com o crédito existente;

5.12.A CONTRATADA devera fornecer, quando solicitado, comprovante de viagem nos casos de extravio de
comprovante de embarque;

5.13.A CONTRATADA, quando solicitada, devera fornecer qualquer documento equivalente aos cartdes de
embarque do trecho da viagem (ida e volta), no prazo de 24 (vinte e quatro) horas do término da viagem;

5.14.0 envio do comprovante, a que se refere o subitem 5.13, podera ser de forma fisica ou eletronicamente;

5.15.DA REMUNERAGAO A SER PAGA:

5.15.1. A remuneragéo a ser paga a agéncia de viagem sera apurada pela multiplicagdo da quantidade de
passagens aeéreas e terrestres emitidas no periodo faturado pelo valor unitario da taxa de servicos de
agenciamento ofertada.

5.15.2. A Contratada devera emitir faturas elou notas fiscais, contendo o valor da taxa de servico de

g
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Agenciamento de Viagens e o valor das passagens aéreas e terrestres acrescido da taxa de embarque.

5.15.3. Os bilhetes de passagens que porventura ndo forem utilizados seréo devolvidos a Contratada que
devera emitir, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, nota de crédito, em favor da Contratante, deduzidos os
encargos decorrentes da aplicacdo de multa ou outra sangéo arbitrado pela companhia aérea/empresa terrestre
em razao da desisténcia ou cancelamento do bilhete. Caso ndo ocorra o referido reembolsc no prazo
estabelecido, os valores correspondentes aos bilhetes devolvidos seréo glosados em fatura da Contratada.

5.15.4. As faturas que apresentarem qualquer tipo de incorre¢éo seréo devolvidas, e sua nova apresentagéo
ocorrera juntamente com a fatura subsequente.

6.1. Atender todas as disposicdes legais e regulamentares, inclusive as orientagdes determinadas pela
CONTRATANTE, pertinentes ao objeto a ser executado, objetivando o fiel cumprimento do contrato, nos termos
da legislagao vigente;

6.2. Indicar a CONTRATANTE, por escrito, em até 05 (cinco) dias apés a assinatura do contrato:

a) Os nomes e telefones de contato dos funcionarios que atenderdo as requisigdes dos bilhetes objeto do
presente;

b) Um funcionario que possa ser contatado para pronto atendimento fora do horério comercial, nos fins de
semana e feriados, através de telefonia fixa, para a solu¢do de casos excepcionais e urgentes, inclusive emisséo
de bilhetes que possam ocorrer nesses periodos;

6.3. Manter na cidade de Campestre do Maranhdo/MA, Posto de Atendimento dos servigos objetivando fazer a
interface entre a Contratante e a empresa Contratada, oferecendo suporte especializado, de forma ininterrupta,
para atender as necessidades dos usuarios relacionados aos servigos contratados;

a) No caso da CONTRATADA que n&o possua sede ou escritorio na cidade de Campestre do Maranh&o/MA,
disponibilizar comunicagdo telefénica que ndo onere a CONTRATANTE, ou seja, disponibilizar servigos
telefdnicos do tipo 0800 (se houver) e/ou chamadas a cobrar.

b) A CONTRATADA devera manter preposto, aceito pela Administragéo, no local da prestagéo do servigo, para
representa-lo na execugao do contrato.

6.4. Responder por qualquer prejuizo ou danos pessoais e/ou materiais que seus empregados ou prepostos
causem & CONTRATANTE ou a servidores desta ou a terceiros, decorrentes de agdo ou omissao culposa ou
dolosa, procedendo imediatamente aos reparos ou indenizagdes cabiveis e assumindo o dnus decorrente;

6.5. Responsabilizar-se pelos impostos, taxas, licencas e registros nos érgéos competentes, devendo manté-
los validos durante toda a vigéncia do contrato, a considerar, ainda, as certiddes de Regularidade Juridica e
Fiscal nas esferas Federal, Estadual e Municipal;

6.6. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes sociais, trabalhistas, encargos previdenciarios, inclusive
seguro de acidentes de trabalho ou outro necessario, como também o 6nus de indenizar todo e qualquer
prejuizo pessoal ou material que possa advir direta ou indiretamente a CONTRATANTE ou a terceiros, no
exercicio de sua atividade;

6.7. Fornecer, sempre que solicitado, tabelas contendo horarios, duragdo das viagens, escalas, e terminais de
embarque e desembarque dos passageiros;
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6.8. Efetuar a troca imediata da passagem, em caso de cancelamento, assegurando o embarque no horario

mais préximo do cancelado, ainda que de outra companhia aérea/empresa terrestre, ressalvado os casos de
impossibilidade justificada;

6.9. Alterar horarios de embarque, quando solicitado pela CONTRATANTE, sempre que haja disponibilidade
em qualquer companhia aérea/empresa terrestre que opere no percurso desejado, diferentes do previamente
confirmado em bilhete de passagem j& emitido, providenciando o respectivo endosso ou cancelamento e

substituic&o do bilhete de passagem, se necessario;

6.10. Faturar, sempre que possivel, as diferencas tarifarias e os trechos que as originaram em um mesmo
documento fiscal;

6.11. Encaminhar, em uma Unica fatura, os trechos de ida e volta de um mesmo passageiro, sempre que
possivel;

6.12. Nao acumular faturamentos, apresentando as notas fiscais/faturas, no méximo, a cada 30 (trinta) dias;

6.13. Repassar & CONTRATANTE todas as tarifas promocionais especiais e domésticas (estaduais e
interestaduais) concedidas pelas companhias aéreaslempresas terrestres, bem como as vantagens efou
bonificacdes em decorréncia da emissao, em conjunto, de um determinado nimero de passagens sempre que
atendidas as exigéncias regulamentares para esse fim;

6.14. Manter, durante toda a execucgdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes por ele assumidas,
todas as condigbes de habilitagdo e qualificacéo exigidas na licitag&o;

6.15. Solucionar os problemas que venham a surgir, relacionados com reservas de passagens terrestres ou
aéreas, tarifas de embarque e quaisquer outras logisticas de embarque, em aeroportos e rodoviarias no Brasil
elou no exterior.

7.1. Prestar as informagGes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos empregados da contratada
Ou por seus prepostos;

7.2, Efetuar o pagamento mensal devido pela execugdo dos servicos, desde que cumpridas todas as
formalidades e exigéncias deste Termo de Referéncia;

7.3. Enviar o pedido de emiss&o das passagens, informando os dados do passageiro, com antecedéncia que
permita a emiss&o e uso da passagem;

7.4. Exercer a fiscalizag&o sobre a execugéo dos servigos, através de Servidor Designado que devera:

a) Acordar com a CONTRATADA as solugbes mais convenientes ao bom andamento da execugo, fornecendo
todas as informag6es solicitadas;

b) Recusar as passagens que ndo tenham sido emitidas de acordo com as especificagdes contratuais;

c) Praticar quaisquer atos, no @mbito operacional do confrato, que se destinem a preservar todo e qualquer
direito do CONTRATANTE.

d) Comunicar oficiaimente & CONTRATADAS quaisquer irregularidades efou falhas verificadas no
cumprimento do objeto deste Termo de Referéncia.
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8.1. Para efeito de pagamento, a empresa devera apresentar os documentos abaixo relacionados:

a) Carta solicitando o pagamento pela execugéo do objeto;
b) Requisicdes de Passagem,
c) Nota Fiscal / Fatura;

d) Copia do Empenho ou N° do mesmo;

e) Certiddo Negativa de Débitos — CND, emitida pelo INSS - Instituto Nacional de Seguridade Social,
devidamente atualizada (Lei n° 8.212/91); a comprovagdo de regularidade com a Seguridade Social — INSS
podera ser feita através da certiddo conjunta expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e pela
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, nos termo da Portaria Conjunta RFB/PGNF n° 1.751/2014;

f) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS, fornecido pela CEF -
Caixa Econdmica Federal, devidamente atualizado (Lei n° 8.036/90);

g) Certiddo de Regularidade com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal, devidamente atualizadas;

h) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida eletronicamente pela Justica do Trabalho (Lei n°
12.440111);

8.2. 0O pagamento sera efetuado apds consulta ao Cadastro Estadual de Inadimplentes-CEl, feito através de
Ordem Bancaria ap6s a entrega da Nota Fiscal devidamente atestada pelo servidor designado no prazo méximo
de até 30 (trinta) dias ap6s a entrega dos documentos.

8.3. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura, contestagdo ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa,
aquela sera devolvida @ CONTRATADA, e o pagamento ficara pendente até que esta providencie as medidas
saneadoras. !

8.4. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a regularizagao da situagdo ou reapresentagédo
do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

9.1. O Contrato a ser celebrado com a empresa vencedora tera a vigéncia de 12 (doze) meses, contados a
partir de sua assinatura, podendo ser prorrogado nos termos do art. 57, |l, da Lei 8.666/93.

9.2. A empresa vencedora apds homologag&o do procedimento licitatério serd convocada para a assinatura
do Contrato mediante as condi¢des previamente estabelecidas.

9.3. Na hipotese da empresa vencedora n&o assinar o Contrato no prazo e condigdes estabelecidas, o
municipio de Campestre do Maranh&o, convocaré os licitantes remanescentes, para fazé-lo em igual prazo e nas
condigOes de suas propostas, podendo ser negociada ainda a obtengéo de melhor prego.

10.1. O desatendimento as obrigages ora estabelecidas sujeitara a Contratada as penalidades previstas nas
Leis n°® 8.666, de 21 de junho de 1993 e Lei n°® 10.520, de 17 de juiho de 2002.

8.666/93 os quais serdo designados através de Portaria.
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12.1. A inexecugao parcial ou total do Contrato dara ensejo a sua rescisao, atendido o disposto na Lei n°
8.666/93. :

13.1. Secretaria Municipal de Administragéo;
13.2. Secretaria Municipal de Educag&o;

13.3. Secretaria Municipal de Assisténcia Social.
13.4. Secretaria Municipal de Saude.

13.5. Gabinete do Prefeito

Para dirimir quaisquer ddvidas decorrentes do presente instrumento fica eleito o Foro da Comarca de
Campestre do Maranhao - MA, por mais privilegiado que outros sejam.

Campestre do Maranhao — MA, 12 de setembro de 2023

CLAUDEONOR DO VALE SANTOS
Secretario Municipal de‘Administraca
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